
学校法人 大阪文化服装学院 

カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

学校法人 大阪文化服装学院（以下「本法人」）は、学生・保護者・企業・地域社会の皆様

と真摯に向き合い、信頼関係に基づいたより良い教育環境の構築に努めております。 

一方で、教職員が安心して教育・業務に専念できる環境を守ることも、質の高い教育を提供

するうえで不可欠であると考えております。 

 

本法人では、社会通念上相当な範囲を超える過剰な要求や、教職員の人格を否定する言動

（カスタマーハラスメント）に対し、組織として以下の通り対応方針を定めます。 

 

1. 対象となる行為（例示） 

本法人の役員および教職員に対し、以下のような行為が行われた場合、カスタマーハラスメ

ントと判断いたします。 

・威圧的な言動、暴言、侮辱、誹謗中傷 

・過度または不当な要求、過剰な謝罪の強要 

・長時間にわたる拘束、執拗な連絡・つきまとい 

・SNSやインターネット上での根拠のない批判・プライバシー侵害 

・その他、教職員の心身の安全や就業環境 を脅かす行為 

 

2. カスタマーハラスメントへの対応方針 

・該当する行為が認められた場合、教職員個人での対応から、組織としての対応に即座に切

り替えます。 

・不当な要求に対しては、明確に対応をお断りいたします。 

・状況に応じて、電話の切断、面談の中断、敷地内からの退去を求めます。 

・悪質な行為や危険が及ぶと判断される場合は、弁護士・警察等の外部専門機関と連携し、

法的措置を含めた厳正な対処を行います。 

 

教職員の尊厳と安全を守り、持続可能で高品質な教育環境・サービスを維持するため、皆様

のご理解とご協力をお願い申し上げます。 
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